Inspectierapport

Sterrenkind (BSO)
Verdistraat 79

5343 VC Oss

Registratienummer 131959505

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Hart voor Brabant
Oss

27-02-2024

Jaarlijks onderzoek
Definitief

30-03-2024



Inhoudsopgave

[ =1 o 0] g T [=T 0T 3
(O] (=] 07deT=] ] 0 4= PP 3
(27Tl g Lo 10 LY T [ PP 3
Advies aan College van BRW ... 4

Observaties €N DeVINAINGEN ... e e e ettt e aaaaas 5
Pedagogisch KlImaat. ... ..o 5
PErSONEEl BN GIrOBPEN .. ittt 7
L@ T8 T =T o /=Tl o | 8

Overzicht getoetste INnspectie-itemS .. ..o 10
Pedagogisch KIIMaat. ... ..o 10
[ Yo ] a LT = g e o =T = o PR 10
L@ 18T [T o =Tl o | P 10

€T <Ta AV o TSIV o o] g4 =T o1 o e NP 13
(@012 e = Ta TSN o 13
LYo LY7o F= o o T8 T[] PP 13

(1Yo 1YL= TR o1 =4 el o | o PP 13
Gegevens toezichthoUder (GGD) ....ueiiieiii et e e e e s e e raeeenans 13
Gegevens opdrachtgever (GemMEENETE) ... it 13
[ F= T a1 1 T« [P PP 14

Bijlage: Zienswijze houder KinderCentrum .......oieiiiiiiii e 15

2 van 15

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 27-02-2024

Sterrenkind te Oss



Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de teammanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Oss heeft er op dinsdag 27 februari 2024 een jaarlijks onderzoek

plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang Sterrenkind.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e ouderrecht.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang Sterrenkind maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie AVEM. De
buitenschoolse opvang is gehuisvest in kindcentrum Sterrebos en heeft op deze locatie de
beschikking over een groepsruimte, de aula, de bibliotheek en het schoolplein.

Op de buitenschoolse opvang vindt op maandag, dinsdag en donderdag naschoolse opvang plaats.

Buitenschoolse opvang Sterrenkind is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor
maximaal 44 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. De opvang
vindt plaats in twee basisgroepen, te weten:

. Ara's 1: maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar;

. Ara's 2: maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar.
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Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum onderzoek | Soort onderzoek Oordeel

12 oktober 2021 Jaarlijks onderzoek De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.

30 juni 2022 Jaarlijks onderzoek De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.

1 juni 2023 Incidenteel onderzoek | De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. De
gemeente is positief geadviseerd om het aantal kindplaatsen
te wijzigen in het Landelijk Register Kinderopvang.

1 juni 2023 Jaarlijks onderzoek De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een strategisch pedagogisch beleid opgesteld waarin de kenmerkende
pedagogische visie is beschreven. Als aanvulling hierop is een pedagogisch werkplan geschreven
specifiek voor deze kinderopvanglocatie.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de teammanager, de beroepskrachten en de toegestuurde notulen.

De beroepskrachten verklaren dat zij om beurten verantwoordelijk zijn om een onderdeel van het
pedagogisch beleid voor te bereiden en tijdens de teamvergadering te presenteren aan het team.
Daarnaast worden wijzigingen in het beleid tijdens teamvergaderingen met de beroepskrachten
besproken. Uit de toegestuurde notulen blijkt dat recent het eerste deel van het pedagogisch
werkplan is besproken met de beroepskrachten.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch
beleidsplan. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie:

In het beleid staat: 'Voor kinderen is het belangrijk dat er structuur en continuiteit zichtbaar is.
Onze pedagogisch medewerkers zijn zich hier bewust van' (strategisch pedagogisch beleid, p. 7).

In de praktijk is waargenomen: bij aankomst van de toezichthouder spelen de kinderen en de
beroepskrachten buiten op het schoolplein. De beroepskrachten verklaren iedere dag na schooltijd
eerst 30 tot 45 minuten buiten te spelen met alle kinderen, zodat de kinderen de mogelijkheid
hebben om zich te ontspannen en/of schooldrukte af te reageren. Daarna wordt er gezamenlijk in
de vaste basisgroepen fruit gegeten en water/thee gedronken. Na het eetmoment wordt er een
workshop aangeboden aan de kinderen en hebben de kinderen de mogelijkheid tot vrij spel.

Het middagprogramma op deze buitenschoolse opvang biedt structuur en continuiteit door middel
van routines en activiteiten in een herkenbare en vertrouwde volgorde. Dit biedt houvast voor de
kinderen en de beroepskrachten.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseis die binnen dit onderdeel van toepassing is.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (5 maart 2024)

e  Gesprek beroepskracht(en) (27 februari 2024)

e Observatie (27 februari 2024)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (Strategisch beleid AVEM)

e Pedagogisch werkplan (bso Sterrenkind, mail 28 februari 2024)
e Notulen teamvergadering (18 september en 11 december 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten en de invalkracht, die tijdens
het inspectiebezoek aanwezig zijn, zijn allen ingeschreven in het personenregister kinderopvang en
door de houder gekoppeld aan de organisatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

. Personenregister Kinderopvang (28 februari 2024)
e VOG-verificatie houder (27 februari 2024)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders via de website, het pedagogisch beleid, het intakegesprek,
mondelinge overdracht en het ouderportaal. De ouders worden geinformeerd over de verplichte
onderdelen:

e het te voeren beleid;

e het inspectierapport;

e de geschillencommissie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Oudercommissie

De houder heeft geen oudercommissie ingesteld.

Conform artikel 1.58 tweede lid, uit de Wet kinderopvang, is de houder niet verplicht om een
oudercommissie in te stellen omdat er niet meer dan 50 kinderen worden opgevangen. Op moment
van het inspectiebezoek zijn er 44 kindcontracten bij buitenschoolse opvang Sterrenkind.

De houder heeft echter wel een inspanningsverplichting om een oudercommissie in te stellen.

De houder heeft aangetoond zich voldoende in te spannen om een oudercommissie in te stellen
door ouders persoonlijk te benaderen tijdens het intakegesprek, twee keer per jaar wordt via het
ouderportaal een wervingsflyer verstuurd, via website en op de locatie hangt een poster met uitleg
en informatie over de oudercommissie.

De houder maakt aantoonbaar dat ouders op een andere wijze worden betrokken bij onderwerpen
waarover het adviesrecht geldt. De houder doet dit via het ouderportaal, de website en tijdens
overdrachtgesprekken.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Klachten en geschillen
De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is

schriftelijk vastgesteld en inzichtelijk op de website van de houder. Daarin staat vermeld dat de

ouder de klacht schriftelijk bij de houder indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een
passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling.

In het afgelopen jaar zijn officiéle klachten gemeld. De houder heeft hierover een
klachtenjaarverslag opgesteld. Uit het meest recente klachtenjaarverslag (2022) blijkt dat er geen

klachten ingediend zijn over buitenschoolse opvang Sterrenkind.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (5 maart 2024)

e Pedagogisch beleidsplan (Strategisch beleid AVEM)

e Pedagogisch werkplan (bso Sterrenkind, mail 28 februari 2024)

e Klachtenregeling (Interne klachtenregeling AVEM, maart 2022 versie 2.0)
e Jaarverslag klachten (AVEM kinderopvang 2022)

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (2022)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Website (https://www.avem-kinderopvang.nl/documenten/)

e  Gesprek beroepskracht(en) (27 februari 2024)

e Mail kindcontracten afdeling Pedagogiek & Kwaliteit (5 maart 2024)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.
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(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Sterrenkind
: http://www.avem-kinderopvang.nl

1 44

: AVEM Kinderopvang B.V.
: Rossinistraat 9

: 5344 AK Oss

: 64789047

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: P. van Keijsteren

: Oss

: Postbus 5
: 5340 BA OSS

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 27-02-2024

Sterrenkind te Oss

13 van 15



Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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1 27-02-2024
: 18-03-2024
1 26-03-2024
: 30-03-2024
: 30-03-2024
: 30-03-2024

: 06-04-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij zijn tevreden met het inspectierapport van BSO Sterrenkind. Het contact is op prettige wijze
verlopen en we herkennen ons in de rapportage van de toezichthouder.

Fijn dat onze inspanningen worden beloond met een positief inspectierapport!
Hartelijke groet,

Pedagogiek & Kwaliteit
AVEM Kinderopvang
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