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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 

inspectie-items. 

  

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Oss heeft er op donderdag 9 juli 2026 een jaarlijks onderzoek 

plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang Koppelsteeg.  

  

Conclusie en bevindingen  

Aan de volgende kwaliteitseisen is voldaan: 

• pedagogisch klimaat: pedagogische praktijk; 

• personeel en groepen: verklaring omtrent gedrag en personenregister kinderopvang, 

opleidingseisen, inzet pedagogisch beleidsmedewerker, voertaal; 

• veiligheid en gezondheid: meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, meld-, overleg- 

en aangifteplicht. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken  

Buitenschoolse opvang Koppelsteeg maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie AVEM. Deze 

organisatie verzorgt kinderopvang en buitenschoolse opvang op diverse locaties in de gemeenten 

Oss en Maashorst. 

  

De buitenschoolse opvang is gehuisvest in het sportcomplex van voetbalclub Berghem Sport. De 

buitenschoolse opvang heeft op deze locatie de beschikking over een gedeelte van de sportkantine, 

de vide, de speeltuin, het pannaveld en het trainingsveld. 

Op de buitenschoolse opvang vindt op dinsdag en donderdag naschoolse opvang plaats. De 

voorschoolse opvang en vakantieopvang vindt plaats bij buitenschoolse opvang Fonkeling of 

Piekenhoef van dezelfde houder. 

  

Buitenschoolse opvang Koppelsteeg is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor 

maximaal 30 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 7 tot en met 13 jaar. De 

opvang vindt plaats in één basisgroep, te weten de Ara's 1. 
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Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn 

uitgevoerd. Uit de voorgaande onderzoeken uit 2023, 2024 en 2025 is gebleken dat de houder aan 

alle getoetste kwaliteitseisen voldoet.  

 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogische praktijk 

De houder is verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde kinderopvang. De beoordeling of 

deze verantwoorde opvang daadwerkelijk wordt geboden, is gebaseerd op observaties van de 

pedagogische praktijk en gesprekken met beroepskrachten. Bij de beoordeling is gebruikgemaakt 

van de indicatoren uit het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk'. Hierbij is gekeken 

naar de vier pedagogische basisdoelen uit de Wet Kinderopvang: het waarborgen van sociaal-

emotionele veiligheid, het bevorderen van de ontwikkeling van persoonlijke en sociale 

competenties, en het overdragen van normen en waarden aan kinderen. 

  

Op basis van de observatie is geconstateerd dat alle pedagogische doelen in de praktijk zijn 

teruggezien. In deze rapportage worden twee van de vier pedagogische basisdoelen nader 

toegelicht. 

  

Emotionele veiligheid 

"Kennen, herkennen en respectvol contact" 

  

Observatie  

Tijdens de observatie vertelt een kind aan de beroepskracht dat er kinderen in zijn klas zijn die 

volgens het kind blijven zitten. De beroepskracht gaat in op het onderwerp en stelt enkele 

vervolgvragen, waaronder hoeveel kinderen het betreft en waardoor het kind denkt dat zij blijven 

zitten. Het kind vertelt dat één kind vaak zit te kletsen en niet goed oplet tijdens de les. Over een 

ander kind vertelt het kind dat dit kind druk is en niet goed naar de meester luistert. De 

beroepskracht luistert, maakt oogcontact en reageert op de antwoorden van het kind. Het gesprek 

verloopt over en weer, waarbij het kind de gelegenheid krijgt gedachten verder uiteen te zetten. 

Even later vraagt een kind aan een ander kind: "Wat is er met je neus?" Het kind antwoordt: 

"Iets." De beroepskracht hoort de vraag en sluit aan bij de interactie. De beroepskracht moedigt 

het kind aan om te vertellen wat er is gebeurd en vraagt door op het antwoord. Het kind vertelt 

vervolgens dat het met de fiets is gevallen. Daarbij komt naar voren dat het kind schaafplekken 

heeft opgelopen. Andere kinderen luisteren mee en reageren op het verhaal. 

Gedurende de observatie is sprake van meerdere contactmomenten tussen de beroepskracht en de 

kinderen. De beroepskracht gaat in op onderwerpen die kinderen zelf aandragen en biedt ruimte 

voor hun inbreng. Daarbij is sprake van verbaal en non-verbaal contact, zoals luisteren, oogcontact 

maken en reageren op wat wordt verteld. De beroepskracht ondersteunt de interacties door aan te 

sluiten bij wat kinderen vertellen en hierop door te vragen. 

  

Persoonlijke competentie 

"Programma en ontspanning" 

  

Observatie 

De beroepskracht vertelt dat het activiteitenprogramma wordt opgesteld met behulp van een 

daarvoor ontwikkeld platform. Het programma wordt vooraf voorbereid en op het prikbord 

weergegeven.  
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Daarnaast bespreekt de beroepskracht regelmatig met de kinderen welke activiteiten zij graag 

willen doen. Als voorbeeld noemt de beroepskracht een activiteit waarbij kinderen eerst 

schepnetjes hebben gemaakt en vervolgens kikkervisjes zijn gaan vangen. 

Tijdens de observatie nemen kinderen deel aan verschillende activiteiten. In de kantine ligt een 

opblaasbare turnmat waarop kinderen kunnen springen en bewegen. Enkele kinderen maken 

hiervan gebruik. 

Het activiteitenaanbod kent een vaste structuur. Naast de geplande activiteiten is er ruimte voor 

activiteiten die aansluiten bij ideeën en interesses van kinderen. Kinderen kunnen deelnemen aan 

het georganiseerde aanbod of zich bezighouden met een andere activiteit. Hierdoor biedt het 

dagprogramma zowel een herkenbaar aanbod als flexibiliteit in de invulling van de middag. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskrachten (d.d. 09-07-2026) 

• Observatie (d.d. 09-07-2026) 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten, invalkrachten en andere 

structureel aanwezige personen die op deze locatie werkzaam waren in de periode van 25 juni tot 

en met 9 juli 2026, zijn ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en door de houder aan 

de organisatie gekoppeld. 

  

Het bestuur is op juiste wijze ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en gekoppeld aan 

de organisatie. In het overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is daarvoor een PRK- en 

VOG-verificatie uitgevoerd. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die op deze 

locatie werkzaam waren in de periode van 25 juni tot en met 9 juli 2026, zijn ingezien. De 

beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

Daarnaast voldoen de beroepskrachten aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie 

en Kwaliteit Kinderopvang).  

  

Pedagogisch beleidsmedewerker 

De taken van de pedagogisch beleidsmedewerker en -coach kunnen binnen een organisatie worden 

gecombineerd tot één functie, of als afzonderlijke functies worden ingevuld. In de cao zijn geen 

kwalificatie-eisen gesteld aan de specifieke (deel-)functie van pedagogisch beleidsmedewerker. De 

pedagogisch coach van deze locatie beschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder heeft op peildatum het aantal kindercentra dat hij exploiteert vastgesteld, evenals het 

totale aantal fulltime-equivalent (fte) beroepskrachten, inclusief de flexwerkers. 

De minimale ureninzet wordt berekend volgende de formule: (50 uur x het aantal kindercentra) + 

(10 uur x aantal fte beroepskrachten).  
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De berekening van het huidige jaar is ingezien. De som van de minimale ureninzet pedagogisch 

beleidsmedewerker is door de houder op juiste wijze toegepast. 

  

Peildatum Benodigde 

beleidsuren op 

jaarbasis (50 x 

aantal kindercentra)  

Benodigde 

coachingsuren op 

jaarbasis  

(10 x aantal fte) 

De minimale ureninzet 

= som (van 50 uur x 

aantal kindercentra ) 

+ (10 uur x aantal fte) 

1 januari 2025 50 x 49 = 2450 uur 10 x 177,4 fte =  

1774 uur 

2450 + 1774 =  

4224 uur 

1 januari 2026 50 x 49 = 2450 uur 10 x 186,35 fte =  

1863,5 uur 

2450 + 1863,5 =  

4313,5 uur 

  

Daadwerkelijke ureninzet  

De houder dient voldoende formatie beschikbaar te hebben om de minimale ureninzet van een 

pedagogisch beleidsmedewerker daadwerkelijk te realiseren. Uit de overlegde documenten blijkt 

dat er voldoende formatie beschikbaar is binnen de organisatie. 

  

Urenverdeling pedagogisch beleidsmedewerker  

De toezichthouder heeft op deze locatie gesproken met beroepskrachten en diverse documenten 

ingezien (zie bronnen voor specificatie). 

  

Uit deze gesprekken en documenten blijkt dat de urenverdeling voldoet aan de wettelijke eisen: 

• de urenverdeling is jaarlijks, schriftelijk en per kindercentrum vastgesteld; 

• de houder heeft deze urenverdeling inzichtelijk gemaakt voor beroepskrachten en ouders; 

• in de urenverdeling is duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet beleidsvoornemens 

en de ureninzet voor coaching; 

• iedere beroepskracht kan jaarlijks coaching ontvangen in de uitvoering van de 

werkzaamheden. 

  

Coaching ontvangen 

Uit de documenten en gesprekken blijkt dat de beroepskrachten van deze locatie coaching hebben 

ontvangen en dat het aannemelijk is dat zij dat ook in de toekomst zullen blijven ontvangen. 

AVEM kiest ervoor de taken die bij de coaching horen onder te brengen in twee functies: 

pedagogisch coaches en differentiatiecoaches. De pedagogisch coaches zijn verantwoordelijk voor 

de ontwikkeling en implementatie van het pedagogisch beleid. Tevens begeleiden zij de 

differentiatiecoaches welke de coaching van de beroepskrachten op de groep verzorgen. 

In het afgelopen jaar is er coaching ingezet op "sensitieve responsiviteit en spelbegeleiding", door 

middel van coaching on the job, intervisie bijeenkomsten, groepsbijeenkomsten en vraaggerichte 

individuele coaching. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

  

Gebruik van de voertaal 

Op de buitenschoolse opvang wordt de voorgeschreven voertaal, Nederlands, gehanteerd en zijn 

de documenten opgesteld in de Nederlandse taal. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskrachten (d.d. 09-07-2026) 

• Observatie (d.d. 09-07-2026) 

• Pedagogisch werkplan (BSO Koppelsteeg) 

• Diploma/kwalificatie beroepskrachten 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerkers 

• Bewijs 2f taalniveau beroepskrachten 

• Personenregister Kinderopvang 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 

• VOG-verificatie houder 

• Personeelsrooster (25-06-2026 tot en met 09-07-2026) 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerkers (2026) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerkers (2026) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder heeft een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen 

van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt 

dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. De houder gebruikt het 

afwegingskader om te beslissen of een melding noodzakelijk is en of het zelf bieden of organiseren 

van hulp mogelijk is. 

  

In de meldcode is concreet aangegeven wie in de organisatie welke functie heeft binnen het traject 

rondom huiselijk geweld en kindermishandeling. 

  

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode en de handelwijze. Dit blijkt uit 

gesprekken met beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker. Door middel van 

teamoverleggen, casusbesprekingen en het onder de aandacht brengen van wijzigingen en 

aandachtspunten wordt de kennis vergroot en onderhouden. 

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij bekend zijn met de meld-, overleg- en 

aangifteplicht. De beroepskrachten weten dat zij, bij een vermoeden waarvoor ze niet terecht 

kunnen bij de houder, kunnen overleggen met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

  

De houder bevordert de kennis en kunde van de beroepskrachten met betrekking tot de meld-, 

overleg- en aangifteplicht. Dit blijkt uit gesprekken met beroepskrachten en de pedagogisch 

beleidsmedewerker. Door middel van teamoverleggen en het onder de aandacht brengen van 

wijzigingen en aandachtspunten wordt de kennis vergroot en onderhouden.  

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskrachten (d.d. 09-07-2026) 

• Observatie (d.d. 09-07-2026) 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

• Beeldmateriaal (informatieflyer meldcode en meld-, overleg- en aangifteplicht) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
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Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4 

Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 
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(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Stappenplan meldcode  

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

e. het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Bevorderen kennis en gebruik meldcode  

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 
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De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Koppelsteeg 

Website : http://www.avem-kinderopvang.nl 

Aantal kindplaatsen : 30 

Gegevens houder 

Naam houder : AVEM Kinderopvang B.V. 

Adres houder : Rossinistraat 9 

Postcode en plaats : 5344 AK Oss 

KvK nummer : 64789047 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Onderzoek uitgevoerd door :  R. van Campenhout 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Oss 

Adres : Postbus 5 

Postcode en plaats : 5340 BA OSS 

Planning 

Datum inspectie : 09-07-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 03-08-2026 

Zienswijze houder : 11-08-2026 

Vaststelling inspectierapport : 12-08-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 12-08-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 12-08-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 19-08-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Wij zijn tevreden met het inspectierapport van BSO Koppelsteeg. Het contact met de 

toezichthouder verliep prettig en wij herkennen ons in de rapportage. De praktijkvoorbeelden 

geven een mooi beeld van de dagelijkse praktijk en de fijne sfeer op de locatie. 

  

Onze medewerkers zetten zich iedere dag met enthousiasme, betrokkenheid en vakkennis in om 

samen met de kinderen een fijne BSO-dag te creëren. Wij zien dit rapport dan ook als een 

compliment voor het hele team en zijn trots op wat zij dagelijks neerzetten. 

 

 

 

 

 

 

 


