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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Oss heeft er op woensdag 12 februari 2025 een jaarlijks onderzoek 

plaatsgevonden bij kinderdagverblijf Polderhof 1. 

  

Conclusie en bevindingen  

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan: 

  

• pedagogisch klimaat; m.b.t. pedagogische praktijk; 

• personeel en groepen m.b.t. personenregister kinderopvang, opleidingseisen en voertaal; 

• veiligheid en gezondheid; m.b.t. veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• ouderrecht; m.b.t. oudercommissie. 

  

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om: 

  

• pedagogisch klimaat; m.b.t. inhoud pedagogisch beleidsplan; 

• personeel en groepen; m.b.t. inzet beroepskracht in opleiding; 

• ouderrecht; m.b.t. handelen conform klachtenregeling. 

  

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken  

Kinderdagverblijf Polderhof 1 maakt onderdeel uit van AVEM kinderopvang. AVEM kinderopvang 

heeft meerdere locaties kinderopvang binnen de gemeenten Oss en Maashorst.  

Kinderdagverblijf Polderhof 1 is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor 48 

kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De opvang vindt plaats in 

drie stamgroepen, te weten:  

  

 Naam groep Leeftijd kinderen  Maximaal aantal kinderen  

 Ooievaars 0 tot 1,5 jaar  13 

 Roodborstjes 1,5 tot 4 jaar  16  

 Fazanten 1,5 tot 4 jaar  16 
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Het kinderdagverblijf is gehuisvest in kindcentrum de Polderhof waar ook buitenschoolse opvang 

Polderhof 1 is gevestigd. Kinderdagverblijf Polderhof 1 heeft op deze locatie de beschikking over 

drie groepsruimtes en twee omheinde buitenruimtes. De locatie is gevestigd naast basisschool 

Polderhof. 

  

Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:  

  

Datum 

onderzoek  

Soort 

onderzoek 

Oordeel 

31-05-2022 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.  

25-07-2022 Incidenteel 

onderzoek 

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. De gemeente 

is positief geadviseerd om het aantal kindplaatsen te wijzigen in 

het Landelijk Register Kinderopvang.  

19-12-2022 Incidenteel 

onderzoek 

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. De gemeente 

is positief geadviseerd om het aantal kindplaatsen te wijzigen in 

het Landelijk Register Kinderopvang  

04-12-2023 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. 

20-08-2024 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen m.b.t. de 

hoofdstukken 'algemene voorwaarden' (wijzigingen) en 'veiligheid 

en gezondheid' (handelen conform beleid). Na een herstelaanbod 

voldoet de houder aan alle getoetste kwaliteitseisen.  

  

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogisch beleid. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische 

visie is beschreven. Ter aanvulling is een specifiek pedagogisch werkplan opgesteld voor deze 

kinderopvanglocatie. 

  

De volgende voorwaarde is in het pedagogisch beleid onvoldoende concreet beschreven: 

  

• werkwijze, omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen en de wijze waarop wordt voldaan 

aan de beroepskracht-kindratio. In het pedagogisch beleidsplan staat onvoldoende concreet 

beschreven wanneer en op welke wijze stamgroepen worden samengevoegd.  

  

Herstelaanbod 

Op bovenstaande overtreding is een herstelaanbod gedaan. Binnen de hersteltermijn heeft de 

houder het pedagogisch werkplan aangepast en aan de toezichthouder gestuurd. In het aangepaste 

werkplan is opgenomen wanneer en op welke wijze de stamgroepen samenvoegen. De overtreding 

is hiermee hersteld. 

  

Conclusie 

De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van 

toepassing zijn. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

De houder is verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde kinderopvang. De beoordeling of 

deze verantwoorde opvang daadwerkelijk wordt geboden, is gebaseerd op observaties van de 

pedagogische praktijk en gesprekken met beroepskrachten. Daarbij is gekeken of de praktijk 

overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan. Voor de beoordeling van de pedagogische praktijk 

zijn de indicatoren uit het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk' gebruikt. Hierbij is 

specifiek gelet op de vier pedagogische basisdoelen zoals benoemd in de Wet Kinderopvang: het 

waarborgen van sociaal-emotionele veiligheid, het bevorderen van de ontwikkeling van 

persoonlijke en sociale competenties, en het overdragen van normen en waarden aan kinderen. 
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De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op woensdag 12 februari 2025. 

Gedurende deze ochtend zijn de volgende activiteiten waargenomen: 

  

• Vrij spel 

• Eet- en drinkmoment 

• In bed leggen van kinderen 

• Activiteit: vingerverf 

  

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden 

van verantwoorde kinderopvang. De volgende situaties zijn onder meer waargenomen: 

  

Persoonlijke competentie 

Doelgericht aanbod 

De beroepskrachten organiseren en benutten het dagprogramma voor uitdaging, stimulans, 

avontuur en plezier voor kinderen. Kinderen krijgen de kans om zichzelf en elkaars kunnen te 

ontdekken. 

  

Observatie 

De beroepskracht print voor de kinderen een kleurplaat uit binnen het thema 'ziek en gezond'. Ze 

gaan verven. De beroepskracht helpt de kinderen om een verfschort aan te doen. De kinderen 

lopen met de beroepskracht mee en mogen de kleuren uitkiezen. De beroepskracht en de kinderen 

komen terug met gele, groene en rode verf. De beroepskracht spuit verf op een bordje. De 

kinderen krijgen ieder een kleurplaat en mogen met hun vinger gaan verven. Bij een kindje lukt 

het in eerste instantie niet zo goed; de beroepskracht vraagt haar of ze het kind een beetje zal 

helpen. De beroepskracht helpt het kind met verf op de vinger te doen.  

  

Overdracht normen en waarden 

Rituelen en voorspelbaarheid  

De beroepskrachten bouwen het dagprogramma op met vaste rituelen en bekende afspraken. 

Kinderen weten wat er gaat gebeuren en wat van hen wordt verwacht.  

  

Observatie 

De kinderen zitten aan tafel voor het eet- en drinkmoment. Aan beide tafels zitten 6 kinderen en 1 

beroepskracht. Voor de beroepskrachten liggen borden met daarop gesneden fruit. De kinderen 

mogen om de beurt 2 stukken fruit kiezen die de beroepskracht op hun bordje legt. Daarna mogen 

de kinderen kiezen of ze water of thee willen. De beroepskrachten schenken dit in een beker. Als 

alle kinderen een bordje en een beker hebben wordt gezamenlijk het 'smakelijk eten'-liedje 

gezongen. Daarna mogen de kinderen beginnen met eten en drinken. Als alle kinderen klaar zijn 

krijgen ze ieder een washand om hun gezicht en handen te poetsen. Dit gebeurt onder begeleiding 

van een liedje, ingezet door de beroepskracht. Daarna mogen de kinderen van tafel en gooien zij 

hun washandje zelf in de wasmand. Te zien is dat de kinderen weten wat er gaat gebeuren en 

bekend zijn met het tafelritueel. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie (12 februari 2025) 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch werkplan (locatie Polderhof) 

• Notulen teamoverlegge 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten, invalkrachten en 

beroepskrachten in opleiding die tijdens het inspectiebezoek aanwezig waren en die ingezet zijn 

van 27 januari t/m 11 februari 2025, staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang en 

zijn door de houder aan de organisatie gekoppeld. 

  

De beroepskrachten die zijn ingezet zijn van 27 januari t/m 11 februari 2025 en in 2024 of in 2025 

zijn gestart met hun werkzaamheden, zijn in het personenregister kinderopvang aan de organisatie 

gekoppeld voor de start van hun werkzaamheden. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die tijdens 

het inspectiebezoek aanwezig zijn en/of ingezet zijn van 27 januari t/m 12 februari 2025, zijn 

ingezien. De beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de 

meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Beroepskracht kindratio 

Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt: 

  

Naam  

groep 

Leeftijd 

kinderen 

Aantal  

kinderen 

Ingezette  

beroepskrachten 

(in opleiding) 

Benodigde  

beroepskrachten 

Voldoet 

ja/nee  

Fazanten en 

Roodborstjes 

(zijn 

samengevoegd) 

6x2 jaar 

6x3 jaar 

12 2 2 ja 

Ooievaars 2x0 jaar 

2x1 jaar 

4 1 + een 

boventallige BBL'er 

1 ja 

  



 

 

9 van 25 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 12-02-2025 

Polderhof 1 te Oss 

 

Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van de 27 januari t/m 12 

februari 2025, blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen 

(beroepskracht-kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang wordt 

uitgevoerd. 

  

De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en 

beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.  

  

Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

Op het kinderdagverblijf zijn 2 beroepskrachten in opleiding werkzaam. Uit een steekproef blijkt 

dat de beroepskrachten in opleiding niet geheel conform de voorwaarden opgenomen in de meest 

recente cao Kinderopvang worden ingezet. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs is rekening gehouden 

met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. De inzet van de beroepskracht in 

opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan waarmee schriftelijk is ingestemd door 

de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de opleidingsbegeleider. 

  

De inzet van de beroepskrachten in opleiding vindt plaats overeenkomstig het begeleidingsplan dat 

is opgesteld door de houder. Echter dit begeleidingsplan is niet ondertekend. Een begeleidingsplan 

dient door drie partijen (beroepskracht in opleiding, praktijkbegeleider en het opleidingsinstituut) 

ondertekend te zijn. 

De toegestuurde begeleidingsplannen zijn niet conform de gestelde eisen uit de meest recente Cao 

Kinderopvang 

  

Herstelaanbod 

Op bovenstaande overtreding is een herstelaanbod geboden. In de tijd van het herstelaanbod heeft 

de betreffende beroepskracht in opleiding haar diploma gehaald zodat dit begeleidingsplan niet 

meer ondertekend hoeft te worden. De praktijkopleider van de organisatie heeft een stappenplan 

opgesteld waarmee wordt geborgd dat in de toekomst de begeleidingsplannen voorzien zijn van 

ondertekening door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. De praktijkopleider heeft een mail aan de toezichthouder gestuurd met daarin 

het stappenplan. Op basis van dit stappenplan is het aannemelijk dat in de toekomst de 

begeleidingsplannen ondertekend zijn. De overtreding is hiermee hersteld. 

  

Op de stamgroepen waar beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten minste een 

beroepskracht per dag ingezet. 

  

Achterwacht  

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten ertoe leidt dat maar één beroepskracht 

wordt ingezet op het kindercentrum is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch 

bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van 

een calamiteit. De beroepskracht is op de hoogte bij wie ze terecht kan en hoe deze te bereiken is. 

  

Afwijkende inzet beroepskrachten  

De afwijkende inzet van de beroepskrachten blijft binnen de maximale toegestane tijd en is 

conform de informatie uit het pedagogisch beleidsplan. Tijdens de afwijking wordt ten minste de 

helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal beroepskrachten ingezet. Als 

tijdens de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten maar één beroepskracht wordt ingezet 

op het kindercentrum, is ten minste één andere volwassene in het kindercentrum aanwezig.  

  

Conclusie 
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De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van 

toepassing zijn. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en 

2 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gebruik van de voertaal 

Op het kinderdagverblijf wordt de voorgeschreven voertaal, Nederlands, gehanteerd en zijn de 

documenten opgesteld in de Nederlandse taal. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie (12 februari 2025) 

• Pedagogisch werkplan (locatie Polderhof) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• (Praktijk)leerovereenkomst student(en) 

• Opleidingsplan BBL 

• Personenregister Kinderopvang 

• Presentielijst (29 januari t/m 12 februari) 

• Personeelsrooster (29 januari t/m 12 februari) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Beleid  

De houder heeft een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de 

kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. In het beleid wordt verwezen naar algemene 

werkinstructies en protocollen. In aanvulling op het algemene beleid van de houder is er een 

werkplan veiligheid en gezondheid voor kinderdagverblijf Polderhof 1. Gezamenlijk vormen deze 

documenten het veiligheids- en gezondheidsbeleid van dit kinderdagverblijf. 

  

In het beleid worden de belangrijkste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid, gezondheid en 

grensoverschrijdend gedrag van kinderen beschreven. Daarbij zijn passende maatregelen 

opgenomen om deze risico’s te minimaliseren. Ook wordt beschreven welke handelwijzen gevolgd 

moeten worden als deze risico’s zich voordoen. Het beleid bevat verder een algemene beschrijving 

van hoe kinderen leren om te gaan met risico’s die beperkte gevolgen hebben. Verder wordt in het 

beleid uitgelegd op welke manier de houder ervoor zorgt dat beroepskrachten te allen tijde 

gehoord of gezien kunnen worden tijdens hun werkzaamheden. 

  

Daarnaast wordt aangegeven waar beroepskrachten (in opleiding), stagiaires en ouders het 

veiligheids- en gezondheidsbeleid en eventuele aanpassingen kunnen vinden. Het beleid is 

beschikbaar op de locatie. Aanpassingen worden gedeeld met ouders via het ouderportaal. 

  

De houder beschrijft hoe het beleid samen met de beroepskrachten een continu proces is van 

formuleren, implementeren, evalueren en actualiseren. 

  

Ten slotte wordt in het beleid concreet beschreven hoe de achterwacht is geregeld wanneer slechts 

één beroepskracht aanwezig is. 

  

Handelen conform het beleid  

De houder draagt er zorg voor dat de beroepskrachten in de praktijk handelen volgens het 

veiligheids- en gezondheidsbeleid. Tijdens het locatiebezoek is gesproken met de beroepskrachten 

en de locatieverantwoordelijke. Ook is gelet op het handelen van de beroepskrachten. Hierbij is 

extra aandacht besteed aan het thema veilig slapen en hygiënisch handelen. 

  

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met 

het beleid veiligheid en gezondheid. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie: 

In het beleid staat beschreven 

"Volg altijd de werkwijze sluiting bedden, gebruik hiervoor de checklist Weeklijst sluiting bedden: 

• Pedagogisch medewerker 1 legt kind(eren) op bed en sluit het hekje van elks bed.  

• Buiten de slaapkamer hangt op de deur een aftekenlijst. Pedagogisch medewerker 1 tekent de 

aftekenlijst ter bevestiging van de controle op het sluiten van het bed. 

• Pedagogisch medewerker 2 controleert direct daarna alle bedden en tekent ook de 

aftekenlijst." 

  

Observatie 
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Een beroepskracht legt een baby in het bovenste bedje. Ze maakt het hekje dicht en voelt nog een 

keer of het dicht is. Ze tekent de aftekenlijst aan de buitenkant van de slaapkamerdeur en vraagt 

de tweede beroepskracht om ook even het bedje te controleren. De tweede beroepskracht loopt 

naar de slaapkamer en voelt aan het bed of het hekje gesloten is. Daarna tekent ook zij de 

aftekenlijst.  

  

Ieder kwartaal vindt een groepsoverleg plaats waar dit beleid of een onderdeel hiervan wordt 

besproken. Uit interviews met de beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte zijn van het beleid en 

betrokken worden bij de inhoud van het beleid.  

  

Op basis van een steekproef uit de praktijk blijkt dat het beleid actueel is en er passende 

maatregelen worden genomen.  

  

Eerste hulp aan kinderen  

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef. 

Hiervoor is het personeelsrooster van 27 januari t/m 12 februari 2025 opgevraagd en is 

gecontroleerd of er altijd minimaal één volwassene per dag aanwezig was die gekwalificeerd is voor 

het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Uit de steekproef blijkt dat de houder voldoet aan deze 

voorwaarde. 

   

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie (12 februari 2025) 

• EHBO certificaat 

• Beleid veiligheid en gezondheid (werkplan veiligheid en gezondheid kdv Polderhof) 

• Notulen teamoverleg 

• Protocol veilig slapen 

• Protocol Hygiëne 

• Actie- en besluitenlijsten Q3 2024 en Q1 2025 
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Ouderrecht 

 

Oudercommissie 

Voor kinderdagverblijf Polderhof 1 is een oudercommissie ingesteld die de houder kan adviseren 

over (wijzigingen in) de onderwerpen, zoals beschreven in artikel 1.60 van de Wet kinderopvang: 

  

• het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd; 

• het voedingsbeleid; 

• het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

• de openingstijden; 

• het beleid omtrent voorschoolse educatie; 

• het vaststellen of wijzigen van een klachtenregeling; 

• de wijziging van de prijs van kinderopvang. 

  

Daarnaast is de houder verplicht om elk inspectierapport, nadat dit door de toezichthouder is 

vastgesteld, te bespreken met de oudercommissie. 

  

Voor kinderdagverblijf Polderhof 1 is een oudercommissie ingesteld met 3 leden. Er is een 

reglement opgesteld dat voldoet aan de daaraan gestelde eisen. In het reglement staan regels 

omtrent: 

  

• het aantal leden; 

• de wijze waarop de leden worden gekozen; 

• de zittingsduur van de leden. 

  

De regels met betrekking tot de werkwijze van de oudercommissie staan benoemd in een apart 

huishoudelijk reglement. 

  

De oudercommissie van kinderdagverblijf Polderhof 1 neemt met 1 lid deel aan een centrale 

oudercommissie waarin OC-leden van meerdere locaties zitting hebben. 

De centrale oudercommissie vergadert 2 keer per jaar. Tijdens deze vergaderingen worden de om 

besluitvorming gevraagde stukken door de houder gedeeld. De leden van de centrale 

oudercommissie zetten dit door naar hun locatiespecifieke oudercommissie waarna deze een eigen 

vergadering hebben. De oudercommissie van kinderdagverblijf Polderhof 1 vergadert 2 à 3 maal 

per jaar. Indien zij een afwijkend advies wil geven is dit mogelijk. 

  

De GGD houdt geen toezicht op de inhoudelijke uitvoering van het adviesrecht in de praktijk voor 

oudercommissies. Als de oudercommissie ontevreden is over de wijze waarop het adviesrecht van 

ouders wordt uitgeoefend en de oudercommissie en de houder niet samen tot een oplossing 

komen, dan is het mogelijk dat de oudercommissie een geschil voorlegt aan De 

Geschillencommissie kinderopvang. 

  

De toezichthouder heeft een gesprek gevoerd met de voorzitter van de oudercommissie. Uit dit 

gesprek blijkt onder andere dat: 

  

• de leden tevreden zijn over de kwaliteit van de opvang. Het lid van de oudercommissie vertelt 

dat bij AVEM het kind centraal staat en dat dit door de hele organisatie gevoeld wordt; 

• de oudercommissie de ruimte krijgt om zaken bespreekbaar te maken; 

• de oudercommissie zich gehoord voelt. De organisatie gaat actief op zoek naar het perspectief 

van ouders; 
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• het mogelijk is voor elke afzonderlijke oudercommissie om een afwijkend advies te geven. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

  

Klachten en geschillen 

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 11 januari 2018.  

  

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is 

schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij: 

  

• de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

• de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

• de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

• de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 

• de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

• in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd.  

  

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een 

passende wijze onder de aandacht van ouders. 

  

Het afgelopen jaar is er door een ouder een klacht ingediend bij kinderdagverblijf Polderhof 1. De 

toezichthouder heeft onderzocht of de klachtenregeling is gevolgd bij de afwikkeling van de klacht. 

De klacht is grotendeels behandeld conform de klachtenregeling. Echter de ouder heeft geen 

schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht ontvangen. De locatieverantwoordelijke 

heeft het met redenen omkleed oordeel telefonisch met de ouder besproken. De klacht is naar 

tevredenheid van beide partijen afgehandeld. Er wordt niet voldaan aan de gestelde eisen. 

  

Herstelaanbod 

Op bovenstaande overtreding is een herstelaanbod gedaan. De houder heeft een nieuwe 

klachtenregeling opgesteld. De klacht komt direct bij de directie binnen, zij filteren welke klacht bij 

wie hoort, daarna wordt het doorgezet naar de juiste persoon. Diegene pakt de klacht op en 

handelt deze af. Deze wordt schriftelijk afgehandeld en dus op de mail gezet naar diegene die de 

klacht heeft ingediend met daarin de directie meegenomen in de cc zodat zij op de hoogte zijn. 

Hiermee houdt de directie ook toezicht op het feit dat de klager een schriftelijk en met redenen 

omkleed oordeel op de klacht ontvangt. 

De overtreding is hiermee hersteld. 

  

Conclusie 

De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van 

toepassing zijn. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 
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(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek anders namelijk: (voorzitter oudercommissie) 

• Notulen oudercommissie (31 oktober 2024) 

• Klachtenregeling 

• Documentatie ingediende klacht 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en 

2 Regeling Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 

ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten 

minste een beroepskracht per dag ingezet. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 
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na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 
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grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 
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De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 
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b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Polderhof 1 

Website : http://www.avem-kinderopvang.nl 

Aantal kindplaatsen : 48 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : AVEM Kinderopvang B.V. 

Adres houder : Rossinistraat 9 

Postcode en plaats : 5344 AK Oss 

KvK nummer : 64789047 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  J. van den Elsen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Oss 

Adres : Postbus 5 

Postcode en plaats : 5340 BA OSS 

 

Planning 

Datum inspectie : 12-02-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 29-04-2025 

Zienswijze houder : 06-05-2025 

Vaststelling inspectierapport : 06-05-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 06-05-2025 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 06-05-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 13-05-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Op 12 februari 2025 heeft het jaarlijks onderzoek plaatsgevonden bij KDV Polderhof. Het contact 

tijdens de inspectie verliep op een prettige manier, en we herkennen ons in de rapportage van de 

toezichthouder. 

De sfeer op de locatie en de werkwijze van onze pedagogisch medewerkers worden duidelijk 

beschreven, ondersteund door treffende praktijkvoorbeelden. Een voorbeeld hiervan is de aandacht 

die de medewerkers besteden aan het stimuleren van zelfstandigheid bij kinderen, terwijl zij 

ondersteuning bieden waar dat nodig is. Het is mooi om te zien dat dit ook tijdens het 

inspectiebezoek wordt herkend en erkend. We beschouwen dit dan ook als een compliment voor 

onze pedagogisch medewerkers! 

 

 

 

 

 

 

 


