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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de beleidsmedwerker. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 

inspectie-items. 

  

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Oss heeft er op woensdag 1 juli 2026 een jaarlijks onderzoek 

plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang IKC Regenboog.  

  

Conclusie en bevindingen  

Aan de volgende kwaliteitseisen is voldaan: 

  

• pedagogisch klimaat: pedagogische praktijk; 

• personeel en groepen: personenregister kinderopvang, opleidingseisen, inzet pedagogisch 

beleidsmedewerkers, voertaal; 

• ouderrecht: oudercommissie, klachten en geschillen. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken  

Buitenschoolse opvang IKC Regenboog maakt onderdeel uit van AVEM Kinderopvang B.V. Deze 

organisatie verzorgt kinderopvang en buitenschoolse opvang op diverse locaties in de gemeenten 

Oss en Maashorst. 

De buitenschoolse opvang is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor 30 

kindplaatsen en biedt, in één basisgroep, opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. 

  

De buitenschoolse opvang is gehuisvest in het integraal kindcentrum Regenboog waar ook een 

kinderdagverblijf van dezelfde houder is gehuisvest en basisschool De Regenboog. Op deze locatie 

beschikt de opvang over onder andere een groepsruimte en een buitenspeelruimte. 

Bij buitenschoolse opvang IKC Regenboog wordt voorschoolse-, naschoolse- en vakantieopvang 

geboden. 
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Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:  

  

Datum 

onderzoek  

Soort 

onderzoek 

Oordeel 

16-04-2022 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen 

betreffende hoofdstuk Personeel en Groepen. In verband met de 

Coronapandemie is er sprake van verzachtende omstandigheden. 

06-07-2023 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.  

02-07-2024 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. 

07-10-2025 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen betreffend 

hoofdstuk 'pedagogisch klimaat' m.b.t. inhoud van het beleid. Na 

een herstelaanbod voldoet de houder aan alle getoetste 

kwaliteitseisen. 

  

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogische praktijk 

De houder is verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde kinderopvang. De beoordeling of 

deze verantwoorde opvang daadwerkelijk wordt geboden, is gebaseerd op observaties van de 

pedagogische praktijk en gesprekken met beroepskrachten. Bij de beoordeling is gebruikgemaakt 

van de indicatoren uit het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk'. Hierbij is gekeken 

naar de vier pedagogische basisdoelen uit de Wet Kinderopvang: het waarborgen van sociaal-

emotionele veiligheid, het bevorderen van de ontwikkeling van persoonlijke en sociale 

competenties, en het overdragen van normen en waarden aan kinderen. 

  

Op basis van de observatie is geconstateerd dat alle pedagogische doelen in de praktijk zijn 

teruggezien. In deze rapportage worden twee van de vier pedagogische basisdoelen nader 

toegelicht. 

  

Emotionele veiligheid 

De beroepskracht communiceert met de kinderen 

  

Observatie 

De beroepskracht heeft korte gesprekjes met de kinderen en sluit op passende wijze aan op de 

vraag van een kind dat hij met de magneetjes wil spelen. De beroepskracht zegt dat het kind de 

magneetjes kan pakken. De beroepskracht gedraagt zich sensitief en responsief, ook naar een kind 

dat boos is. De beroepskracht zorgt dat ze op ooghoogte is met het kind en vraagt wat ze kan doen 

om ervoor te zorgen dat het voor het kind fijner is.  

Het moment van vertrek verloopt rustig en goed georganiseerd, de beroepskracht neemt van ieder 

afzonderlijk kind afscheid met een persoonlijke opmerking. Ze zegt bijvoorbeeld tegen een kind: 

"Ik heb jou iets meer moeten waarschuwen, maar daarna heb jij je herpakt. Top!" Het kind knikt 

en is zichtbaar blij met dit compliment. 

  

Overdracht normen en waarden 

Oefenen van gedeelde verantwoordelijkheid en respectvol samenzijn 

  

Observatie 

Een kind speelt binnen met de bal. De beroepskracht herinnert het kind aan de vaste rituelen en 

bekende afspraken. Ze zegt dat de bal voor buiten is en dat de kinderen tijdens de voorschoolse 

opvang binnen blijven. Na school mogen de kinderen buiten en met de bal spelen. 

In de groepsruimte is op het prikbord informatie aanwezig waardoor de kinderen weten welke 

afspraken of regels er gelden; onder andere 'we praten Nederlands' en 'we ruimen alles op als we 

klaar zijn met spelen'. Tijdens de observatie is te zien dat de beroepskracht de kinderen corrigeert 

wanneer zij een andere taal spreken. Zij wijst hen erop dat volgens de gemaakte afspraak 

Nederlands wordt gesproken. 
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Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (1 juli 2026) 

• Observatie (1 juli 2026) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskracht en invalkracht, die tijdens het 

inspectiebezoek aanwezig waren en die op deze locatie werkzaam waren op 1 juli 2026, zijn 

ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en door de houder aan de organisatie 

gekoppeld. 

  

Het bestuur is op juiste wijze ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en gekoppeld aan 

de organisatie. In het overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is daarvoor een PRK- en 

VOG-verificatie uitgevoerd. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. Het diploma van de beroepskracht die tijdens het 

inspectiebezoek aanwezig is, is ingezien. De beroepskracht beschikt over een passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Daarnaast voldoet de beroepskracht aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie en 

Kwaliteit Kinderopvang).  

  

Pedagogisch beleidsmedewerker 

De taken van de pedagogisch beleidsmedewerker en -coach kunnen binnen een organisatie worden 

gecombineerd tot één functie, of als afzonderlijke functies worden ingevuld. In de cao zijn geen 

kwalificatie-eisen gesteld aan de specifieke (deel-)functie van pedagogisch beleidsmedewerker. De 

pedagogisch coach van deze locatie beschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder heeft op peildatum het aantal kindercentra dat hij exploiteert vastgesteld, evenals het 

totale aantal fulltime-equivalent (fte) beroepskrachten, inclusief de flexwerkers. 

De minimale ureninzet wordt berekend volgende de formule: (50 uur x het aantal kindercentra) + 

(10 uur x aantal fte beroepskrachten). De berekening van het huidige jaar is ingezien. De som van 

de minimale ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker is door de houder op juiste wijze 

toegepast. 
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Peildatum Beleidsuren op 

jaarbasis 

Coachingsuren op 

jaarbasis 

Totale minimale ureninzet 

(beleid en coaching) 

1 januari 

2026 

50 x 49 = 2450 uur 10 x 186,35 fte = 

1863,50 uur 

2450 + 1863,50 = 4313,50 uur 

  

Daadwerkelijke ureninzet  

De houder dient voldoende formatie beschikbaar te hebben om de minimale ureninzet van een 

pedagogisch beleidsmedewerker daadwerkelijk te realiseren. Uit de overlegde documenten blijkt 

dat er voldoende formatie beschikbaar is binnen de organisatie. 

  

Urenverdeling pedagogisch beleidsmedewerker 

De toezichthouder heeft op deze locatie gesproken met de beroepskrachten en heeft daarnaast 

diverse documenten ingezien (zie bronnen voor specificatie). AVEM kiest ervoor om de taken 

horend bij de coaching weg te zetten in twee functies: pedagogisch coaches en 

differentiatiecoaches. De pedagogisch coaches voeren de ontwikkeling en implementatie van 

pedagogisch beleid uit. Tevens begeleiden zij de differentiatiecoaches welke de coaching van de 

beroepskrachten op de groep verzorgen (coaching on the job). 

  

Uit de gesprekken en documenten blijkt dat de urenverdeling voldoet aan de wettelijke eisen: 

 

• De urenverdeling is jaarlijks, schriftelijk en per kindercentrum vastgesteld; 

• De houder heeft deze urenverdeling inzichtelijk gemaakt voor beroepskrachten en ouders; 

• De houder heeft in de urenverdeling duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet 

beleidsvoornemens en de ureninzet coaching uren; 

• Iedere beroepskracht kan jaarlijks coaching ontvangen in de uitvoering van de 

werkzaamheden. 

  

Coaching ontvangen 

Uit de documenten en gesprekken blijkt dat de beroepskrachten van deze locatie coaching hebben 

ontvangen en dat het aannemelijk is, dat zij dat ook in de toekomst zullen ontvangen.  

De beroepskracht vertelt dat zij coaching on the job heeft ontvangen. De beroepskracht heeft 

handvatten gekregenm.b.t. het omgaan met bepaalde situaties op de groep. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Gebruik van de voertaal 

Op de buitenschoolse opvang wordt de voorgeschreven voertaal, Nederlands, gehanteerd en zijn 

de documenten opgesteld in de Nederlandse taal. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (1 juli 2026) 

• Observatie (1 juli 2026) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en) 
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• Personenregister Kinderopvang 

• Personeelsrooster (1 juli 2026) 

• Coachplan 2026 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Oudercommissie 

Indien sprake is van een kindercentrum met 50 of minder ingeschreven kinderen en het is de 

houder ondanks aantoonbare inspanningen niet gelukt een oudercommissie in te stellen, dan is het 

mogelijk dat de houder op een andere wijze ouders aantoonbaar en voldoende betrekt bij het te 

voeren beleid. De houder moet daarbij ouders nog steeds de gelegenheid bieden deel te nemen 

aan een oudercommissie en leden werven. 

  

Alternatieve ouderraadpleging 

Op het moment van het jaarlijks onderzoek is er voor buitenschoolse opvang IKC Regenboog geen 

oudercommissie ingesteld. Aangezien er minder dan 50 kinderen zijn ingeschreven, dient de 

houder ouders op een alternatieve, maar aantoonbare wijze te betrekken bij het te voeren beleid.  

Via het ouderportaal zijn ouders betrokken bij bijvoorbeeld het wijzigen van de klachtenregeling en 

extra opvang dag na Hemelvaart (wijziging openingstijden). 

  

Werven van leden voor de oudercommissie 

De houder dient, naast de alternatieve ouderraadpleging, actief leden te werven voor een 

oudercommissie. In het afgelopen jaar heeft de houder dit op de volgende manieren gedaan: 

  

• via het ouderportaal is in maart 2026 een wervingsbericht uitgegaan naar alle ouders; 

• tijdens het kennismakingsgesprek met nieuwe ouders, waarbij beroepskrachten informatie 

verstrekken; 

• tijdens intake- en voortgangsgesprekken en/of tijdens haal- en brengmomenten) worden 

ouders gewezen op de mogelijkheid om zich aan te sluiten bij de oudercommissie 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

  

Klachten en geschillen 

De houder is sinds 11 januari 2018 aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 

  

De houder beschikt over een schriftelijk vastgestelde klachtenregeling voor de afhandeling van 

klachten. Hierin is opgenomen dat ouders een klacht schriftelijk bij de houder kunnen indienen. De 

klachtenregeling voorziet er in ieder geval in dat de houder: 

  

• de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

• de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

• de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

• de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 

• de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 



 

 

11 van 18 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 01-07-2026 

IKC Regenboog te Oss 

 

• in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

  

De klachtenregeling wordt op passende wijze onder de aandacht van ouders gebracht, de 

klachtenregeling is te vinden op de website. 

  

In 2026 is er een klacht ingediend m.b.t. buitenschoolse opvang IKC Regenboog. De 

toezichthouder heeft de documentatie m.b.t. deze klacht ingezien. Op basis hiervan is beoordeeld 

dat de houder overeenkomstig de klachtenregeling heeft gehandeld. 

  

In 2025 zijn bij AVEM Kinderopvang 28 officiële klachten ingediend. De houder heeft hierover een 

klachtenjaarverslag opgesteld en het beknopte verslag vóór 1 juni 2026 aan de GGD toegezonden. 

Geen van deze klachten had betrekking op buitenschoolse opvang IKC Regenboog. 

In het beknopte klachtenjaarverslag zijn de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen 

maatregelen niet per locatie weergegeven. Nadat dit met de beleidsmedewerker is gedeeld heeft zij 

het 'gewone' klachtenjaarverslag aan de toezichthouder gestuurd. Hierin worden de strekking van 

de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen wel per locatie weergegeven.  

  

Bij de Geschillencommissie Kinderopvang zijn over 2025 geen geschillen ingediend. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek anders namelijk: (beleidsmedewerker) 

• Jaarverslag klachten (beknopt) 

• Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Website (www.avem-kinderopvang.nl) 

• Jaarverslag klachten toegestuurd op 18 augustus 2026 

• Schriftelijke informatie van de beleidsmedewerker in Zivverbericht 10 augustus 2026 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
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Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

Er wordt mede een andere voertaal gebruikt omdat de herkomst van de kinderen daartoe 

noodzaakt, overeenkomstig een door de houder van het kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Ouderrecht 

 

Oudercommissie 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

  



 

 

16 van 18 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 01-07-2026 

IKC Regenboog te Oss 

 

Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : IKC Regenboog 

Website : http://www.avem-kinderopvang.nl 

Aantal kindplaatsen : 30 

 

Gegevens houder 

Naam houder : AVEM Kinderopvang B.V. 

Adres houder : Rossinistraat 9 

Postcode en plaats : 5344 AK Oss 

KvK nummer : 64789047 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  J. van den Elsen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Oss 

Adres : Postbus 5 

Postcode en plaats : 5340 BA OSS 

 

Planning 

Datum inspectie : 01-07-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 24-08-2026 

Zienswijze houder : 07-09-2026 

Vaststelling inspectierapport : 08-09-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 08-09-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 08-09-2026 
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Openbaar maken inspectierapport : 15-09-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Wij zijn tevreden met het inspectierapport van KDV & PW IKC Regenboog. Het contact met de 

toezichthouder is op een prettige manier verlopen en wij herkennen ons in de rapportage. De 

praktijkvoorbeelden geven een goed beeld van de dagelijkse praktijk en de sfeer op de locatie.  

Wij zien dit rapport dan ook als een compliment voor het hele team! 

 

 

 

 

 

 

 


